MASP — Método de analise e solucao de
problemas.

Objetivos: Capacitar os participantes a resolver problemas e nédo
conformidades de forma sistémica, garantindo a n&o reincidéncia.

Publico Alvo: Gestores e colaboradores envolvidos nos
processos de melhoria continua de suas éareas e profissionais

atuantes no Sistema de Gestao da Qualidade.

Programa:

Conceitos relacionados ao
MASP e PDCA;

MASP, como ferramenta de
resultados e atendimento
aos requisitos normativos
do SGil;

Passo 1 — Definicao de
problema e meta;

Passo 2 — Analise do
fenbmeno e ferramentas
estatisticas basicas (Coleta
de dados, estratificacéo e
Pareto)

Carga Horaria: 8 horas.

Passo 3 — Analise de
processos e ferramentas
basicas (Brainstorming,
diagrama de causa e efeito,
meétodo dos porques)
Passo 4 — Plano de acgao
(Ferramenta 5w e 2h);
Passos 5 e 6 — Execugéao e
verificacao;

Passos 7 e 8 —
Padronizacao e concluséo;
Exercicios praticos



