Formacéo de
Coordenadores da
Qualidade (RD)

Objetivos: Desenvolver a capacidade de lideranca para coordenar
equipes e agir de forma pré-ativa para a manutencdo e controle dos
processos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Reconhecer a
importancia das ferramentas da qualidade e sua utilizagdo para uma
gestao eficiente e eficaz.

Publico Alvo: Coordenadores de SGQ, Analistas de SGQ, Gerentes e
Profissionais responsaveis pelo sistema de Gestdo da qualidade,
interessados em obter informacdes para coordenar uma equipe de SGQ
e reciclagem para a implantacéo de Sistemas de Gestao da Qualidade.

Programa:
e Fundamentos da NBR ISO « Como coordenar equipes
9001:2008; para alcangar os objetivos
e Principios de Controle, da qualidade;
Garantia e Gestéo da « Principios de Lideranca
Qualidade; e Principios de Motivacao
e Ferramentas da Qualidade o Gestdo da Mudanca
e Técnicas de verificacdo e Organizacional.
andlise de Processo; « Exercicios
« Perfil do Coordenador da
Qualidade;

Carga Horaria: 16 horas.



